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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte: MHagomezc
Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-066-
Reporte: 930810

Fecha y Hora Generacion Reporte:

ANDRES GOMEZ CALDERON

CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS-RISARALDA

martes, 6 de agosto de 2024

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

- s 47824 L 2024-08-05 s Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-066-930810 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS-
Solicitud de Comision No. Fecha Solicitud Estado de la Comision RISARALDA
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2024-08-06 Genera Viaticos Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina OFICINA Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 1524 Dependencia Solicitante 930811 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - INTEGRACION CON LA MEDIS
C-3603-1300-15-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMAClON C-3603-1300-15-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
Rubro Presupuestal de Viaticos PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE FORMACION Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DEL
PROFESIONAL DEL SENA NACIONAL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL DEL SENA NACIONAL
5 5 - . T Arfifi o Pernocta |Porcentaje an
Tipo y Nimero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio N°. T ; q Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . A
Moo Documento Cag Szl Comision Comision Origen Destino Dias lg:m?si%l: FEfmeEE || ol dis Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar GbietoicellalGamisiSnlparIEicaic
FECHA 15-08-2024 AL 15-08-2024
4.400.000,00 210.792,00 210.792,00 80.000,00 290.792,00 [p I REIRA ST CA PEREIRA
PROFESIONAL
2024-08-15 2024-08-15 RISARALDA/ RISARALDA / 05 No 50
JORGE LUIS
OSORIO cc: 1088245130 [SONTRATIS | Autorizada
ECHEVERRI
/ /
2024-08-22 2024-08-22 . RISARALDA 05 No 50
Totales Solicitud de Comision 219.792,00 80.000,00 299.792,00
OBJETO DE LA COMISION
FECHA 15-08-2024 AL 22-08-2024 RUTA PEREIRA-GUATICA-PEREIRA OBJETO IMPATIR FORMACION PROFESIONAL
ORDENADOR DEL GASTO
PHIRESTFERIO DE FBREIENDA  creoito pUBLICO ANDRES GOMEZ CALDERON Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS
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Serial del certificado: 55408273363746629

Firmado dignalmente por. MINTS TERTO UI:(I%&.I[]%IBI':)QY

8

- RISARALDA
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EntrdadPersona Jurdica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2024/08/06 09:38:19 -05:00
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Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.




L_Aa Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHagomezc ANDRES GOMEZ CALDERON

. Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-066-  CENTRO DE COMERCIO Y
HHEI[III Reporte: 930810 SERVICIOS-RISARALDA

Fecha y Hora Generacion Reporte:  martes, 6 de agosto de 2024

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: Cargo:

Firma Responsable

Verificado Por: HAIDEN DE JESUS CASTILLO BARBOSA Fecha Verificacion: 06/08/2024 9:11:50

r Firmado digitalmente por:
AL Nombre: ANDRES GOMEZ CALDERON
Cédula de ciudadania: 9870433
Usuario SIIF: MHagomezc
Na[:m“ 6/08/2024 9:38:37 a. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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Comprobante

Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHjramireg JUALIAN ANDRES RAMIREZ GRAJALES
36-02-00-066- CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS-
930810 RISARALDA

29/04/2024 12:00:00 a. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 3924 de fecha 2024-02-26. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

REUNION DE FONDO EMPRENDER

Namero: 47824 Fecha Registro: |2024-04-29 Unidad / Subunidad Ejecutora: 36-02-00-066-930810 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS-RISARALDA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 284.871,00|Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 284.871,00|Saldo x Obligar: 284.871,00
TERCERO ORIGINAL
Caii:f;é;iciz'f": cequade | 10014869|Raz()n Social: IJORGE ANDRES ORREGO MARTINEZ IMedio de Pago: |Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: | 0570126370226253|Banco: |BANCO DAVIVIENDA S.A. |Tip0: |Ahono |Estad0: |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: | 9870433|N0mbre: ANDRES GOMEZ CALDERON |Cargo: |SUBD|RECTOR CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS - RISARALDA
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: |Fecha de Registro: | Genera Viaticos: Si (l\:lgmi:ig'lnTlcnuu dae 15324 Namero: |COM 15324 |Tip0: ISOL|C|TuD |Fecha: |2024-04—29
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
C-3603-1300-19-708020-3603025-02
930845 CENTRO DE ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
COMERCIO Y SERVICIOS- FORMACION PROFESIONAL VALGER
RISARALDA - SERVICIOS INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL CEERAGIEN VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
PRESTADOS A LA LOS SERVICIOS PARA LA ATENCION
FORMACION INTEGRAL DE LA POBLACION DE LA
ECONOMIA CAMPESINA Y DE LA
284.871,00 0,00

Total: 284.871,00 0,00 284.871,00 284.871,00

Objet VIATICOS FORMACION: COM 15324 FECHA: 06-05-2024 AL 10-05-2024 RUTA: PEREIRA-GUATICA-MISTRATO-PEREIRA OBJETO: PROMOCIONAR LOS PROGRAMAS CAMPESENA A LA COMUNIDAD QUE ASISTA A LA
jeto:

PLAN DE PAGOS

MARIA DELAIDA RAMIREZ SANCHEZ
Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo Mixto

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
N
36-02-00-066-930810 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS-RISARALDA  |3-8 |CNC[J;I-N¥E bRPIMRIA/\IAWION CSF |2024-04-29 284.871,00 284.871,00|NINGUNO
\ | \Kfy
VTN
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA : Pereira 13 de septiembre de 2024

PRESENTADO A: Andrés Gomez Calderén — subdirector de Centro

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
47824 15 de agosto 22 de agosto
LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
Risaralda / Comercio y Servicios Guatica (Risaralda)

OBIJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
Ejecucion de la formacidn con los aprendices de grado 10 ficha 2908729. se trabaja sobre la guia #2

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. Ejecucién de la formacién con los aprendices del grado 10 ficha 2908729 en la IE Maria Reina.

2. Se realiza actividad tipo cuestionario para dejar definido el tema de Peteciones, quejas, reclamos y
sugerencias en el idioma ingles, en esta actividad los aprendices deben de definir los siguientes términos
segun lo que se ha visto en las sesiones de formacion al igual que completar la investigacion para
socializar en forma de noticiero (todo en ingles)

What is a complaint?

What is an inquiry?

What is satisfaction?

What is a suggestion box?

What are ISO standards?

What is a process for handling complaints and inquiries?.

3. Se realiza actividad acerca de casos de estudio en los cuales los aprendices visualizan 3 videos de
llamadas reales en donde los clientes realizan unas solicitudes especificas (todo en inglés). Esta
actividad tiene como fin que los aprendices puedan visualizar e identificar como se debe de atender un
cliente, vocabulario técnico, tipos de respuesta y manejo de situaciones de insatisfaccion. Después de
visualizar los videos deben de responder un cuestionario acerca de lo visto y prepararsen para socializar
su punto de vista con respecto a las situaciones visualizadas.

What type of customer are they? What are their characteristics?

What characteristics are identified in the telephone agent?

What situation - problem is presented during the call?

What is the solution - answer provided by the telephone agent?

How do you consider the attention of the telephone agent? (Explain your answer) GFPI-F-135 V01
What would you do in this situation? (Describe extensively)

RESULTADOS:

1. Llamar a lista a los aprendices.
2. Guion para socializar en forma de noticiero en donde dan respuesta a los interrogantes solicitados.
3. Respuesta al cuestionario sobre los videos vistos y su preparacion para socializarlos en el idioma ingles. .

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Informe de legalizacion.

GTH-F-087 V.02
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2. Listados de asistencia a la formacion SENA.
3. Evidencias fotograficas.
4. Tiquetes de desplazamiento
5. Reembolso vidticos dia 25 de agosto ya que el colegio cancelo la formacidn por cumpleafios del colegio.
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1.
2.

CONCLUSIONES:

1. Sedala formacién presencial siguiendo estrictamente las recomendaciones de la |E Maria Reina.

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
Jorge Luis Osorio Echeverri
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
Coordinador Académico Maria Isabel Duran Martinez
ou At
C [V

FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO — CONTRATISTA

Generalidades

1. El objeto del formato es completar el tramite de comisidn realizado por los

contratistas, con este, el contratista justifica la realizacién de la comisién, asi como

las actividades realizadas en su desarrollo.

2. El formato es diligenciado por los contratistas posterior a la realizacién de la

comision.

3. Debe ser diligenciado por cada comision realizada por el contratista.

4. El tramite que surte el formato una vez diligenciado es la legalizacion de la

comision.

GTH-F-087 V.02
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6. El documento debe reposar dentro de los aplicativos de la administracion de

5. No requiere imprimirse.

documentos del SENA

7. Control de Cambios

VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE

V02 Agosto Se realizan modificaciones de imagen institucional
y generalidades

v B Trabzjoenclasede Bl X | [ Comeo:lorgeluisO: X | & SEGUIMIENTOETAP: X | © (3) WhatsApp X | @ Inicio|BancoAgraric X @) Bancolombiz - Pago: X + - X
< c 25 pse.tedol.com/PseBancelombia/control/ElectronicPayment.account b4 In} & o Finalizar actualizacion +
w Preparacion @ Verificacion (3 ) Confirmacidén -

iBien hecho!
. El pago ha sido debitado de tu producto. Presiona "Finalizar" para regresar al sitio recaudador y notificarle el resultado de la transaccion.

También puedes
Compra online MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

% Descargar resumen
Nro. de factura: 78431 =

Descripcién del pago: COM 47824 DESPLAZAMIENTO
Nro. de referencia: 186.81.124.40

Nro. de referencia 2: 1088245139

Nro. de comprobante: 0000033196
Valor pagado: $ 149,896.00

Producto: w4542 - Ahorros / Bancolombia A la
mano - Cuenta de Ahorro

Enviar

Finalizar

| O Buscar _‘iﬂ'uL g W @ " C ® ~ G g ) e w‘:j;g?zn:ﬂza -

GTH-F-087 V.02
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e acuerdo con La Ley 1581 ae 2012 Protecaon de Detos Personales, el Servico Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete o garantaar la seguiidad y protecaidn Je ow Jalos
peionales Gue se encuentran alimetenados eo este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimienta de o establedido legalmente.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion 2 ios 23
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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13/9/24, 16:35 DTN - REINTEGROS DE GASTOS DE INVERSION

Transaccion Aprobada

Si requiere mas informacién acerca de la transaccion, por favor contactarse al nimero telefénico: 60 1 38 1 1 700 EXT
2105

Esta es la informacion sobre su pago:

DATOS DE LA EMPRESA

Empresa: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Direccion: CARRERA 8 # 6C - 38 - Bogota, D.C. - Colombia

Teléfono: 6013811700 EXT 2105

Nit: 8999990902

DATOS DEL CLIENTE

Identificacion del

Obligado: 1088245139
Nombre del Obligado: JORGE LUIS OSORIO ECHEVERRI
Teléfono de Contacto: 3017204516

Correo Electroénico del

Pagador: josorioe@sena.edu.co

186.81.124.40

DATOS DEL PAGO

FORMA DE PAGO

No. Pago: 78431

Medio de Pago: Pagos ACH PSE

Fecha del Pago: 13/09/2024

Ticket ID: 78431

Transaccién/CUS: 911785990

Tipo de usuario: Persona

Estado Transaccion: Transaccion Aprobada

Concepto: COM 47824 DESPLAZAMIENTO

https://www.psepagos.co/PSEHostingUl/GetTransactionInformation.aspx?enc=d8FIvxQ6LxDAUfaNwID%2b5%2fZ6 Sd6aMFoE|%2bSuaMrj%2boE%3d 1/2



13/9/24, 16:35 DTN - REINTEGROS DE GASTOS DE INVERSION

DATOS DEL PAGO

Ciclo Transaccion: 5

Banco: BANCOLOMBIA

Cdd. de servicio: 1007

Total: 149896

Total Iva: 0

* Esta transaccion esta sujeta a verificacion

IMPRIMIR ESTA PAGINA

https://www.psepagos.co/PSEHostingUl/GetTransactionInformation.aspx?enc=d8FIvxQ6LxDAUfaNwID%2b5%2fZ6 Sd6aMFoE|%2bSuaMrj%2boE%3d 2/2



